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Fila de espera virtual para cantinas escolares

Passa o cart@o a entrada e vé no ecré quanto tempo falta — calculado em tempo real a partir do ritmo a
que a fila avanca.
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INTRODUCAO

Dar fluidez a fila da cantina

As filas nas cantinas escolares sao um problema comum que
provoca atrasos e desconforto. Desenvolvemos um sistema
inteligente que ajuda a gerir os periodos de maior afluéncia,
reduzindo o tempo de espera e melhorando a eficiéncia e a

experiéncia dos utilizadores.

A nossa abordagem

’ Transformar a fila fisica e cadtica numa fila virtual

ordenada, com o tempo de espera visivel no ecra publico.

F.L.O.W

Menos tempo parado na fila

Menos aglomeragao junto ao balcao

Dados de afluéncia para a gestao
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PROBLEMA

Caos na hora de almoco

Na larga maioria das escolas secundarias portuguesas, a ma gestao de horarios e a organizacao ineficaz do servico geram filas longas

e imprevisiveis.

O,

Filas longas e
imprevisiveis

Alunos perdem o intervalo
parados, sem saber quanto vao
esperar.

Aglomeragdes no balcao

Concentragdo de pessoas que
prejudica o servico e o
conforto.

X

Gestao as cegas

Nao ha dados sobre picos de

afluéncia para apoiar decisoes.

Falta de justica

Alunos com intervalos curtos
ndo tém forma justa de
prioridade.



SOLUCAO / PRODUTO

Uma fila de espera virtual

O F.L.O.W cria uma fila virtual e mostra num ecra publico o tempo
estimado de espera de cada pessoa. O aluno passa o cartdo a
entrada, ocupa o seu lugar virtual e pode afastar-se sabendo
guanto falta — toda a informacao é apresentada num ecra

publico, em tempo real.

Menos tempo parado na fila
Menos aglomeracao

Experiéncia mais justa (prioridade a intervalos curtos)

Q000

Dados de afluéncia para a gestao da escola

F.L.O.W

;l Ecra publico (HDMI)

Lista da fila - tempo estimado - taxa atual de atendimento
(pessoas/min), atualizado em tempo real.

Sempre em tempo real

O tempo de espera ajusta-se automaticamente ao ritmo a que
a fila avanca.
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COMO FUNCIONA

Do cartao ao ecra, em 5 passos

@ O ©

Entrada > Fila virtual > Saida > Calculo > Mostra
Leitor RFID identifica o O sistema coloca o aluno na Um sensor de proximidade A partir do ritmo das saidas, Ecrd publico atualizado em
cartdo do aluno (anénimo). fila, por ordem e prioridade. deteta cada pessoa que sai. estima a taxa de tempo real.

atendimento e o tempo.

Hardware: 1 leitor RFID (RC522) + 1 sensor de proximidade (TMG39931) + Raspberry Pi + monitor HDMI.

F.L.O.W
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INOVAGAO TECNICA - DIFERENCIADOR-CHAVE

Estimativa baseada em throughput

Medimos o tempo de espera a partir da taxa de saida da fila (pessoas/min) — ndo pela medicdo individual de cada servico.

Mede o ritmo real Média madvel (EWMA)
L
A que velocidade a fila avanga, em pessoas a sair por K/ Da mais peso as saidas recentes — adapta-se a rush
minuto. vs. periodos calmos.
Detecao de mudanga Reset diario automatico
’ Avisa quando o fluxo muda significativamente. = Os dados de ontem nao influenciam o calculo de

hoje.

* Preciso, auto-ajustavel e funciona com apenas um leitor e um sensor — custo e instalagdo minimos.



F.L.O.W

FUNCIONALIDADES

Pensado para uso real e diario

Niveis de prioridade (4)

Intervalos mais curtos saltam a frente de
forma controlada; FIFO dentro do mesmo
nivel.

Limpeza automatica

Remove entradas presas — alguém que
desistiu ndo bloqueia a fila.

Envelhecimento (aging)

Quem espera muito sobe de prioridade —
ninguém fica preso no fim.

Métricas anonimas (CSV)

Afluéncia por hora, picos e taxa média para a
gestao.

Ecra publico (HDMI)

Lista da fila, tempo estimado e taxa atual de
atendimento.

Robustez de producao

Arranca no boot, reinicia se falhar, guarda
estado e tem diagndstico de hardware.
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PRIVACIDADE E CONFORMIDADE

Zero dados pessoais

Um diferenciador decisivo por se tratar de menores — fator forte de

confianca para escolas e encarregados de educacao.

100%

ANONIMO

Sem nomes nem turmas N3o guarda qualquer associagcao a
pessoas.

Identificador anénimo Usa apenas o ID do cartdo, nunca a
identidade.

Cartoes prioritarios em hash Guardados como SHA-256,
nunca em claro.

Ecra discreto Mostra apenas os ultimos 4 caracteres do ID.

Métricas andnimas Os dados exportados sdo totalmente
anonimos.



DESTINATARIOS - MERCADO

Quem usa e quem beneficia

F.L.O.W

Utilizador final

Alunos — entram por cartao e consultam o

tempo de espera no ecra publico.

Expansivel a

Refeitorios universitarios

Cliente Gestao

Direcdo / responsavel da cantina — usa os
dados de afluéncia.

Escolas, agrupamentos e instituicdes com

cantina.

. Qualquer fila com entrada controlada e saida
T‘ Cantinas de empresas \
detetavel
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COMPETIDORES E TRABALHOS ANTERIORES

Onde nos posicionamos

CONCORRENTES TRABALHOS ANTERIORES

Walt Disney World Resort (WDWR) Fastpass+ (WDWR) - Lightning Lane (Disney Genie+)

O que nos distingue

0 [ofofo

F.L.O.W

10



RESULTADOS

O que as simulacoes mostraram

Fila No tempo Método

eliminada previsto correto

Melhoria substancial na fluidez da gestao da A chamada de cada aluno ocorre quando Organizacao do processo segundo o método
fila. esperado. definido.

Q As simulagdes demonstraram uma melhoria substancial na fluidez da gestao da fila, resultando na sua eliminagdao, com a chamada

de cada aluno a ocorrer no tempo previsto e segundo o método definido.
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ARQUITETURA DA SOLUGCAO

Diagrama do fluxo do sistema

F.LO.W
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TECNOLOGIA

Stack técnico

:.: = x| ~

:@: Hardware == Software K/ Operagdo

e Raspberry Pi 3/4 e Python e Servico systemd (arranque automatico)
e Leitor RFID RC522 (SPI) ¢ |nterface grafica em Pygame e Auto-restart em caso de falha

e Sensor proximidade/gestos TMG39931 e Sem dependéncias pesadas e Logs do sistema

(12C)

e Persisténcia de estado em ficheiro Métricas exportadas em CSV

e Monitor HDMI



CUSTOS E BENEFICIOS

Hardware acessivel, valor elevado

F.L.O.W

Componentes necessarios

N NS

Raspberry Pi

Cartao MicroSD

Leitor RFID + Cartao
Sensor de proximidade
Carregador

Fios

Cabo para monitor

Base

Custo reduzido

Raspberry Pi + 2 componentes principais — acessivel para
qualquer escola.

Instalagdo minima

Apenas 1 leitor e 1 sensor; pronto a arrancar no boot.

Pronto para produg¢ao

Robusto, auto-recuperavel e com modo de diagndstico.
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EQUIPA

Quem esta por tras do FL.O.W

Simao Freitas Rodrigo Romano Guilherme Mendonga Inés Matos Ricardo Gongalves

115009 115004 114997 115000 106557

Hardware Analise Software Comunicag¢ao & Design Algoritmo



CONTRIBUICOES DA EQUIPA

Quem fez o queé

F.LOW

Simao Freitas

Guilherme Mendonga

Ricardo Gongalves

Rodrigo Romano

Hardware: design e planeamento de implementacao - distribuicdo de inquéritos - manutencao do website - tarefa 4

Software: desenvolvimento - distribuicdo de inquéritos - manutenc¢do do website - tarefa 4

Algoritmo - desenvolvimento de software - apresentacdo do projeto - manutencdo do website

Analise - design e planeamento de hardware - andlise de resultados de inquéritos - manutengdo do website

Comunicacdo & design - concecdo e conducdo de inquéritos - analise de resultados - apresentacdo do projeto
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F.L.OW

Dar fluidez a fila. Devolver o intervalo aos alunos.

Landing page Blog do projeto Video de demonstragao

simaofreitas79.wixstudio.com/flow simaofreitas79.wixstudio.com/flow/technology Demo da solugdo (< 3 min)

ElectroCap - Instituto Superior Técnico — Técnico Lisboa ObrlgadO'



