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Dependentes dos algoritmo

i j &ojé feitas por maquinas: pedidos de crédito bancario, prémios de seguros, candi a mesmo comose viuna . Mas quem controla as méquinas?
Muitas d Ihas que julg h ja feits didos de crédito b p d preg a0 da TAP. M trol; ?

RNALISTA L

discussio sobre a utilizagéo dos algoritmos foi finalmente aberta em Portugal gragas & polémica em torno do despedimento coletivo da TAP. Segundo denunciaram os sindicatos, a decisdo estd atribuida a um algoritmo, criado pela consultora BCG, que néo terd em conta devida todos os aspetos da
relagdio do trabalhador com a empresa. F um caso paradigmtico a vérios niveis, como confirma Henrique Sousa Antunes, diretor do grupo de trabalho de Direito e Inteligéncia Artificial da Universidade Catélica P onde também ensina. O que a polémica confirma 6 que “j4 ndo se debate
se a inteligéncia artificial deve ser regulada ou no, é um dado adquirido que sim. O que esté em causa é a forma como se vai fazer essa regulagio”.

Foi preciso um caso destes para demonstrar que a forma como a inteligéncia artificial tem impacto na vida quotidiana “¢ demasiado poderosa e justifica a necessidade de algum mecanismo de controlo”. “Neste momento, é tudo demasiado opaco, ¢ preciso incutir confianca no sistema, e para isso &
essencial transparéncia, que neste momento ndo existe”, admite Sousa Antunes. Todo o episédio evidencia os problemas da utilizagéo dos algoritmos e justifica o esforgo regulatério que a Us

Europeia langou. Mas j4 14 vamos.

Afinal, 0 que é um algoritmo? Explica quem sabe. Virginia Dignum, cientista portuguesa que é de Inteligéncia Artificial na Universidade de Umea, na Suécia, sintetiza: “Um algoritmo é um conjunto de instrugdes predefinidas que permite chegar a um certo resultado.” Claro que esta é a
formulago simples, e a cientista usa uma analogia gastronémica para facilitar ainda mais a compreenso: “Uma receita e tarte de maga é um algoritmo, porque fornece as instrugdes sobre como atingir o resultado; mas claro que o produto final depende tanto do talento do cozinheiro como dos
ingredientes com que se fez a receita. Da mesma forma, o problema dos algoritmos esté no talento de quem os programa e nos dados com que se treina o programa para atingir o resultado pretendido.”

“Uma receita de tarte de maca ¢ um algoritmo, porque fornece as

, diz. a professora Virginia Dignum

nst l'lIL:ﬁCS paraa

" o resultado, que depende tanto do talento do cozinheiro como dos

Esta questdo é especi clarana i ética, que é neste momento o paradigma dominante da inteligéncia artificial. E também explica os falhangos famosos dos algoritmos, que criam 40 gragas aos expostos. Os exemplos sucedem-se: hd o caso do piloto
automiitico de carros testado pela Uber que atropelou uma ciclista porque o seu sistema néo estava treinado para reconhecer bicicletas que cruzam longitudinalmente as faixas de rodagem e por isso ndo conseguiu processar o que fazer; h o exemplo da conta de Twitter da Microsoft que ia aprender

a conversar com os utilizadores ¢ em menos de 24 horas estava a insultar mulheres, a atacar o judaismo ¢ a espalhar ideologia nazi; hd o caso do software da Google para classificar fotos que colocava pessoas negras na categoria “Gorila™... Os exemplos seriam suficientes para encher todas as
péginas desta revista (os interessados podem visitar o site aiaaic.org, que recolhe todos os casos de maus resultados na utilizagéo de inteligéncia artificial).

Arlindo Oliveira, presidente do Instituto de ia de Sistemas e C dores (INESC) e professor do Instituto Superior Técnico, esclarece que o fnio da aprendi ética na inteligéncia artificial atual se deve a dois fatores: “A imensa quantidade de dados disponiveis e a
crescente capacidade de computagdo.” Ambos juntos permitem que as técnicas de i ética se tenham izado, mas tudo continua a depender dos dados. “A ideia base é que, em vez de explicarmos a um programa como executar uma tarefa, mostramos-lhe como fazer, ¢ ele
aprende. Para ensinar uma méquina a conduzir um carro, ali um programa de com filmes de humanos a conduzir, e a mquina aprende.”

Para explicar os problemas que podem surgir neste modelo de funcionamento, vale a pena voltar as magas. Imaginemos que se cria um algoritmo para distinguir imagens de magas de todos os outros frutos. Para o fazer, alimenta-se o tal algoritmo com uma base de dados de imagens de milhdes de
magas e alguns milhares de outras frutas, para que as consiga distinguir. O algoritmo comeca a trabalhar, recebe uns retoques para melhorar a eficiéncia e depressa aprende a identificar corretamente um niimero impressionante de mags: todas as imagens de macas que o algoritmo identificou
estavam certas, uma taxa extraordindria de 100% de precisio, fazendo deste algoritmo o mais rigoroso que é vendido para centenas de aplicaces em todo o mundo, ajudando a agricultura, a indtistria de distribuigdo e o consumo de fruta. Toda a gente esté contente. O problema? Quase todas as
‘magds identificadas eram vermelhas; as verdes eram rotineiramente classificadas como peras. Foi preciso investigar porque é que isto acontecia, e descobriu-se que quatro quintos da base de dados de imagens com que se alimentou o algoritmo eram magas vermelhas, as mais comuns na regido de
origem da empresa que fez o algoritmo. Isto conduziu a um imenso desperdicio na produgdo de magas (porque as verdes eram deitadas fora), tornando o fruto mais escasso e mais caro. A indéstria e o consumidor final safram altamente prejudicados. O algoritmo era bastante eficiente numa parte
do trabalho, a de identificar corretamente as magds vermelhas; mas, como o que se pretendia era “identificar macés”, na
consequéncias tiveram impacto durante varios anos.

identificar “mads vermelhas”, falhou redondamente na sua tarefa. Como, entretanto, o algoritmo foi distribuido e estava a alimentar sistemas por todo o mundo, as suas
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Esta histéria é ficticia, mas o que se segue ndo é. Pense que, em vez de magas, o algoritmo estava a selecionar humanos para um emprego. Ou para decidir quem merece aceder a crédito bancério (e com que taxa). Ou para concluir que pena judicial serd atribuida a um determinado criminoso. Este é
0 mundo em que estamos hoje a viver — um mundo em que as decisdes sio tomadas de forma aleatéria por pedagos de software que ndo so escrutinados e sobre os quais no se conhecem as bases de dados que séo usadas, os padrdes de analise da formula matemtica nem as suas taxas de sucesso.
Pior: na maioria dos casos, os envolvidos nem chegam a saber que a decisdo foi tomada por um programa de computador.

Todos os pedidos de crédito pessoal sio hoje decididos por algoritmos. O contacto com funciondrios de atendimento a clientes de quatro instituicdes bancrias diferentes demonstra que esta é a prética dominante no mercad
caso excecional de reclamagdo. Jodo Moreira Rato, chairman do Banco CTT, confirma também a préti

todos confirmam que a intervencdo humana é minima e s existe em
algoritmica dominante e contextualiza a questo: “Sempre existiram modelos de risco, o padrdes de andlise que definiam a concessio de crédito eram determinados previamente. O que

mudou, agora, ¢ a quantidade de dados disponiveis a que um sistema automatizado pode aceder, e torna-se mais relevante que o cliente final tenha conhecimento disso.” Uma fonte oficial do mesmo banco optou por ser mais prudente e afirmar que o Banco CTT “combina analise humana com
tecnologia e ¢ que é afinada per com base nos obtidos”, do que o banco analise crédito “baseado apenas em modelos automatizados”.

Aeste propésito, o Banco de Portugal afirma que acabaram de ser emitidas pela European Bank Authority orientagdes claras relativas aos modelos automatizados. De acordo com o regulador, é essencial que as entidades bancérias avaliem regularmente os produtos e que informem os clientes sobre
0s modelos automatizados, salvaguardando sempre o direito e solicitar a intervencao de um funcionério. O Banco de Portugal diz ainda que “iré monitorizar a utilizagao destes modelos”, mas ndo é ainda claro se far4 uma auditoria aos préprios algoritmos proprietarios de forma a avaliar o seu
enquadramento legal.

Um exemplo que anda em paralelo com este é o dos seguros: embora vérios responséveis comerciais do sector confirmem que j4 h algoritmos que ajudam a tomar decisdes relativas a valores de prémios, néio é claro em que medida se processa este facto. Teoricamente, neste momento, nada na lei
impede que uma seguradora use um algoritmo que aceda a determinadas informacdes nas péginas piblicas das redes sociais de um utilizador para atribuir o valor de um seguro de vida ou de satide. Moreira Rato nio foge ao problema de fundo, reconhecendo que estes algoritmos usam padrdes de
comportamento tradicional que “recolhem dados do passado para evitar erros na decisio, e por isso tendem sempre para perpetuar a situz

o existente. O problema é que isso pode néo ser recomendsvel do ponto de vista social e nio ser eficiente do ponto de vista economico. Ora, se niio faz sentido

do ponto de vista ico, & ével que o regulador i " Alids, basta pensar que parte da responsabil

idade pela crise do subprime de 2008 veio do excesso de confianca do mercado nos dados adquiridos, que obviamente falharam na antecipacao do futuro.

'QUER UM EMPREGO? O COMPUTADOR DECIDE
Outra éirea, 0s mesmos problemas. Quem hoje se candidate a um emprego tem grande probabilidade e ser avaliado por um algoritmo, podendo ser excluido de um processo de candidatura com base em modelos de selegéo opacos... e misteriosos para o utilizador. Claro que tudo depende da
entidade que faz a intermediago. No caso da Landing Jobs, Diogo Alves explica que o essencial da sua atividade consiste em ligar empresas que procuram funcionérios a candidatos no mercado. indo que os algoritmos que a usar, hd trés anos, “eram muito imperfeitos”, foram

no sistema izado e hoje consi ter uma ferramenta solida que é i usada para rejeitar candidatos que néo se em inadas vagas. Também usam algoritmos para encontrar a relagio ideal entre candidato e oferta, mas ai ja usam “uma equipa

de curadores que revé tudo o que as maquinas fazem, para garantir a qualidade do produto final”. Incluiram de raiz mecanismos para impedir o aumento das desigualdades, mas mesmo assim néo confiam no modelo totalmente automatizado.

J4 a Randstad, que é a maior empresa de recursos humanos a nivel mundial, é ainda mais conservadora: usa sistemas s para recolher os dados dos candidatos, procurando palavras-chave nos curriculos, mas néo recorre a qualquer programa para juntar candidatos e empregadores. A
sua opcdo aumenta os custos fixos, mas garante resultados mais seguros. O porqué é explicado por Gongalo Vilhena, CIO da empresa: “Simplesmente nio conseguimos garantir que temos um algoritmo que ndo discrimine. Temos trabalhado com os lideres de mercado na automaéo a nivel mundial

e ainda ndo estamos confortaveis com as solugdes, até porque hd virios exemplos que correram mal.”

Um dos mais conhecidos foi contado pela Reuters e passou-se na Amazon, que esta longe de ser i iente nestas coisas da 40: em 2014, a empresa desenvolveu um algoritmo para facilitar a contratacéo de funcionérios, avaliando os curriculos numa classificacio de 1a 5 estrelas
(exatamente como nos produtos que vende); para o efeito, usou os curriculos dos empregados que a empresa tinha na altura. Ao fim de um ano, ficou claro que o software estava a procurar padroes que identificavam candidatas do género feminino e a recusa-las, porque a imensa maioria dos
quadros superiores eram homens. Ou seja, a partir do paddo dominante, o algoritmo concluiu que o género feminino era uma caracter javel e por isso exp . Para o conseguir, excluiu logo nomes femininos e de seguida procurou sinais de género no curriculo de quem se

candidatava: frequéncia de um colégio feminino ou pritica de um desporto mais associado ao género feminino garantiam excluso imediata do processo de selecdo.
Outro bom/mau exemplo veio do LinkedIn, que pretende ser uma rede social profissional que ajuda a juntar quem procura emprego e quem o oferece. Como revelou a “MIT Technology Review” em junho, os seus algori um néimero i de ofertas a homens,
simplesmente porque estes eram tradicionalmente mais agressivos e tinham por habito candidatar-se a um maor niimero de ofertas. Ou seja, mulheres que poderiam ser boas candidatas para um lugar nem sequer eram consideradas. A rede social diz que resolveu o problema. Mas o facto de os
algoritmos serem ferramentas proprietrias, com propriedade intelectual associada, impede a transparéncia necesséiria para que se efetue uma andlise independente destes modelos. Gongalo Vilhena recorda que os humanos tém preconceitos, e que esses também devem ser erradicados, mas que o
cendirio ideal serd o da utilizagio de algoritmos capazes de o ito e de o evitar antes e proceder  selegdio. Por enquanto, isso é uma miragem — o que no impede que a grande maioria dos processos de selegdo ja recorra a algoritmos em diversas fases do processo, mesmo que o
candidato ndo seja informado disso.

UM PROBLEMA GENERALIZADO
Nos Estados Unidos, o problema é bem mais grave. Sio utilizados regulars ritmos com itos raciais e e classe para decidir sobre penas de prisio, para estabelecer fiangas e para definir des em servigos piiblicos. O que resulta é uma sociedade ainda mais desigual,
construida a partir de ideias supostamente neutras, mas que estio eivadas de enviesamentos sociais. Na China é pior ainda: as ritmicas s rotinei usadas para definir um crédito social que determina quem acede a servigos pablicos, além de contribuir para o genocidio da

minoria Uighur. Todo este problema tem vindo a crescer nas tltimas duas décadas.

0 aumento da capacidade de computacdio desde o inicio do século recuperou o interesse nas jas de i ica, que 4 Alan Tring tinha apontado como uma potencial drea de sucesso para a teenologia. Nos Gltimos anos foramse sucedendo 0s casos de dados inquinados que
deram origem a resultados problemticos. Uma drea exemplar é a do reconhecimento facial, onde muito se tem investido. Em 2007, para poder treinar devi o5 seus modelos computori atl de decidiu construir uma base de dados de faces humanas. Utilizou
imagens publicadas em sites de noticias, visto que estas fornecem bastantes rostos e legendas que ajudam a identifi

r quem estd retratado. Durante quase uma década foi uma das principais bases de dados de imagens e serviu de referéncia a modelos de i automtica em
 empresas um pouco por todo 0 mundo — e esses sistemas ajudam a identificar “o que é humano”. $6 quando dois investigadores decidiram olhar para o contetido é que ficou claro o que estava na origem do sistema: a base de dados tinha 77% de homens e 83% de raa branca (e a personagem
padrao, que se repetia mais vezes, era nada mais nada menos que George W. Bush). Ainda hoje hé centenas de aplicacdes baseadas nessa base de dados, embora o método padrio jé faga recolhas de imagens nas redes sociais que o permitem.

Outro exemplo, ainda mais atual, é o da ImageNet, um dos conjuntos de imagens mais usados para a construgio de sistemas artificiais, com mais de 40 milhdes de fotos e 20 mil categorias. £ considerada a referéncia para alimentar sistemas de identificagao de imagens, popular ¢ de ficil acesso.
Mais uma vez, 0 problema é que quase ninguém olhou para as imagens e néo hé um controlo de qualidade, porque o sistema é iado extenso. Ora, sem verificagdio nem controlo de qualidade no material de base, parece ilégico que se tomem os resultados como bons. Mas a verdade é que
modelos como este continuam a ser o suporte e algoritmos que apoiam decisdes politico-sociais um pouco por todo o planeta. A situagio é desconcertante.

Todos os pedidos de crédito pessoal sio decididos por algoritmos. O contacto com quatro instituicdes bancirias diferentes demonstra que esta ¢ a pritica dominante no

Esta questio dos dados de partida é apenas um dos problemas dos sistemas algoritmicos. Hé mais dois igualmente sérios. Um & conhecido como “Black Box” (caixa negra)  é dificil de entender. Arlindo Oliveira explica que isso “se deve precisamente & forma auténoma” como as méquinas
aprendem; “nés no sabemos ensinar um programa a fazer um diagnéstico de uma doenga a partir de uma radiografia, sabemos apenas alimenta-lo com milhares de radiografias com diagnésticos e forma a que o programa encontre semelhancas e consiga descortinar padrdes’; mas a
complexidade e alguns sistem:

s é tio elevada “que ndo se consegue j4 perceber como decorre exatamente o processo de aprendizagem”. E hd ainda o problema do alinhamento, que consiste em garantir que os sistemas computorizados fagam o que nem mais nem menos.
“Costumo usar um exemplo um bocadinho extremo: pedimos a uma inteligéncia artificial para resolver 0 aquecimento global, e ela pode bem decidir que a mancira mais fAcil para resolver o aquecimento global é exterminar a raga humana... Este é um problema que preocupa muita gente: ter a
certeza de que aquilo que pedimos a um computador é aquilo que ele vai fazer.”

A maioria dos cientistas concorda que qualquer sistema poderoso de inteligéncia artificial esta ainda a vérias décadas de distancia, por isso a questdo que se coloca é bem mais mundana: vamos deixar que os sistemas algoritmicos, com todas as falhas que sabemos que tém, decidam o nosso futuro?

Averdade é que, mesmo com todo o desenvolvimento tecnolégico, as méquinas ndo sio capazes de pensamento estruturado complexo. A redugo de um problema a uma formula matemtica é sempre uma simplificacio que deixa e fora uma série e varidveis e que exclui dimenses inteiras de

uma questio. Ora uma simplificagdo de um problema complexo dificilmente encontrard a solucdio, quando muito dard partes de uma resposta que terdo de ser avaliadas e validadas por humanos.

QUEMREGULA?
£ aqui que entram os decisores. E para isso voltemos & professora Virginia Dignum, uma d

s cientistas com maior reconhecimento a nivel global quando se trata de éti

. 0 seu livro de 2019 “Responsible Al” foi uma das referéncias do grupo e peritos de alto nivel (de que também faz parte) que
preparou as linhas mestras sobre inteligéncia artificial para a Comissao Europeia. No seu livro defende alguns principios basilares para podermos aproveitar enquanto espécie todas as vantagens desta tecnologia, “que é extraordindria e que aumenta a nossa capacidade de resolver problemas
complexos”. Nas declaragdes ao Expresso, comegou por destacar a ideia de Inteligéncia Artificial para Todos: “Temos de garantir que todos os humanos beneficiam desta tecnologia, e isso implica que as decisdes ndo podem ficar nas méos das grandes empresas, porque essas organizagoes nio
democriticas s6 tém interesses comerciais.” Outra ideia, anexa a esta, é a e Inteligéncia Artificial para o Bem: “Este é um movimento internacional que quer aproveitar a capacidade desta tecnologia para resolver os maiores da idade, como o aqueci global e as jas.”
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vazio legal, porque “muitas regras j4 se aplicam a esta tecnologia, como 0 GDPR e a responsabilizagio de produtos e servigos informéticos”. Os algoritmos tém autores, tém responséveis, e nio se pode deixar passar a ideia de que “a decisdo ¢ da maquina”. O que certamente falta é “um processo de



https://leitor.expresso.pt/semanario/semanario2544/html
https://leitor.expresso.pt/semanario/semanario2544/html/_index?p=/semanario/semanario2544/html/revista-e/-e/dependentes-dos-algoritmos
http://expresso.pt/

Uma das grandes questdes ainda por resolver tem a ver com a forma como entendemos a tecnologia. Gragas a precisdo matematica dos computadores, tendemos a olhar para os seus resultados como necessariamente rigorosos e neutros. Ora, ficou ja claro que nio sio nem uma coisa nem outra. Os
sistemas is sdo construidos e ali por humanos que até podem estar carregados de boas intencdes mas que acabam por transportar os seus preconceitos e a sua visio do mundo para os modelos que constroem — e para as solucdes que deles saem. Precisa-se espirito critico
para olhar para estes temas, recusando embarcar no marketing que muitas empresas tecnologicas usam.

Em Portugal, embora atrasada, a discussdo decorre e outra forma. A Agéncia de Modernizaca inistrativa (AMA) esté a a0 abrigo do Simplex, um modelo de avaliagio de tecnologia de inteligéncia artificial. A pandemia atrasou o projeto, mas ele seré anunciado ainda este ano.
Basicamente, ¢ uma grelha de anlise detalhada que iré avaliar os modelos de inteligéncia artificial de acordo com cinco para ilizagao, T énci icabilidade, Justiga, Envi E, embora seja para a Fungio Piblica, terd ambigdes de adogao ampla,
Ihante ao da Autoridade de Alimentar (ASAE), que investiga problemas de qualidade nos produtos alimentares e autoriza o

podendo ainda vir a servir de base a uma autoridade que atribua selos de qualidade aos algoritmos e os inspecione. O modelo a adotar poderia ser algo

consumo dos mesmos.

Seria, para regressar 4 ideia inicial, a melhor forma de garantir que nio s6 os ingredientes da tarte de macd sdo de alta qualidade como o produto final é saboroso. Mas ainda estamos longe desse dia.
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