


Métodos Usados O%@

Think Aloud .

» E facil e flexivel de realizar

» E um teste robusto, no sentido em que o utilizador escolhe
0 seu caminho de acao

» E uma boa forma de verificarmos possiveis “acées” que
gerem confusao nos nosso utilizador, e aspetos ou passos
errados no nosso prototipo.



Métodos Usados

Uncovering the mental model
» Rapido e facil de realizar;

» E uma boa forma de verificar o “global fell” da nossa
app (se gera confusao, € concisa, apresenta os seus
elementos com clareza);

» E uma boa forma de verificar o quao “facil de usar” é
a nossa solucao



Testes Realizados

PREPARACAO

Os testes foram realizados em meio universitario com co
Usamos um cronometro para medir o tempo de cada tarefa e regist
o numero de cliques efetuados para realizar as tarefas. Registamo
frequéncia com que os utilizadores usam dispositivos tateis a quem
feito o teste.




Testes Realizados (5 utilizadores)

TAREFAS

12 Tarefa: Comprar e validar bilhete

» O utilizador tem que comprar um titulo ocasional com origem na Trindade
destino Aliados e depois valida-lo

22 Tarefa: Consultar o Historico

» Consultar o historico do més de Novembro de 2018

32 Tarefa: Verificar os desafios disponiveis

» O utilizador tem que verificar os desafios disponiveis atualmente



Testes Realizados - Analise de resultados
12 Tarefa: Comprar e validar bilhete

Teste 1 Teste 2 Teste 3 Teste 4 Teste 5
N° de 7
passos
Pedidos de 0 0 0 1 0
ajuda
Tempo 40.1s 55.5s 44 4s 60s 46.3s
N° de 7 8 7 8 7
cliques
Avaliacao Facil Muito-Facil | Muito-Facil | Muito-Facil Facil




Testes Realizados - Analise de resultados
12 Tarefa: Comprar e validar bilhete

“Nada complicada”

“Intuitiva”




Testes Realizados - Analise de resultados
22 Tarefa: Consultar Historico

Teste 1 Teste 2 Teste 3 Teste 4 Teste 5

N° de 3
passos

Pedidos de 0 0 0 0 0
ajuda

Tempo 13.4s 15.3s 29.9s 17.8s 19.3s

N° de cliques 3 3 4 3 3

Avaliacao Muito-Facil | Muito-Facil Facil Muito-Facil Facil




22 Tarefa: Consultar Historico

“Nao esta explicito
que o histérico esta
no perfil”

“Faria mais sentido
o histoérico na
carteira”
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“Visualmente agradavel”

“Gostei da aplic
mesmo com

informacao




Testes Realizados - Analise de resultados
3? Tarefa: Verificar os desafios disponiveis

Teste 1 Teste 2 Teste 3 Teste 4 Teste 5
N° de 2
passos
Pedidos de 0 0 0 0 0
ajuda
Tempo 15.6s 10.7s 8.9s 15.5s 7.9s
N° de cliques 6 2 2 2 2
Avaliacao Muito-Facil | Muito-Facil | Muito-Facil Facil Muito-Facil




Testes Realizados - Analise de resultados
3? Tarefa: Verificar os desafios disponiveis

“Ter ranking é fixe
para a pessoa”

“Gostava de ter
uma app assim”
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Implicacoes no Design

Mudancas a aplicar no Design:
12 Tarefa: Comprar e validar bilhete

» Botao de “Comprar” com um formato mais perceptivel;
» Informar tempo médio de espera até validar o bilhete;
» Inserir nome da estacao “Origem” na descricao do bilhete;

22 Tarefa: Consultar o Historico

» Modificar a verificacao de consulta para a zona da “Carteira”;
» Redesenhar mapa informativo em relacao a compra de bilhetes;

3? Tarefa: Verificar os desafios disponiveis

» Tornar o design relativo aos desafios cumpridos e por cumprir
perceptiveis;




