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“Enquanto existir
desenvolvimento
tecnologico, a
Engenharia vai
desempenhar

um papel
fundamental”

Na ultima Web Summit, a Chief Decision Scientist da Goo-
gle, Cassie Kozyrkov, referia que a Humanidade era essen-
cialmente uma “espécie criadora de ferramentas” e que
a Inteligéncia Artificial (IA) podia e devia ser encarada
como uma dessas ferramentas. Estamos efetivamente a
falar de uma “mera” ferramenta ao servico dos cidadaos,
da sociedade, da economia, da evolugdo da espécie?

Sim, a IA é uma ferramenta, muito poderosa, que permitira
atingir novos objetivos e executar novas tarefas. Mas, como
todas as tecnologias, ndo sabemos o que podera fazer daqui
a decadas ou séculos. Podera vir a ser muito diferente do
gue agora conseguimos fazer, tal como os avides de hoje sao
muito diferentes dos que existiam no principio do século XX.

A sociedade esta desperta e apta para acompanhar e dar
resposta as exigéncias que a IA acarreta? A este nivel,
quais os grandes desafios tecnoldgicos que vislumbra no
médio-prazo?

A componente mais importante para podermaos usar 0 po-
tencial da IA é a existéncia de recursos humanos altamente
gualificados e a capacidade para organizar e disponibilizar
dados que possam ser explorados e usados para treinar sis-
temas, identificar tendéncias e criar novas ofertas de valar.
Se em termos de recursos humanos estamos relativamente
bem posicionados, com um sistema de ensino adequado aos
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desafios, ja na componente de coleta e organizacao de dados
estamos numa fase relativamente incipiente. 0s algoritmos,
as ferramentas computacionais e 0s canais de comunicacao
[4G, 5G] estdo disponiveis, mas precisamos de uma estratéegia
e uma atuacao mais clara no que respeita aos dados. A pan-
demia atual tem demonstrado que, ao contrario de alguns
outros paises, Nndo somaos capazes de nos organizar por forma
a usarmos efetivamente os dados em prol da comunidade.

Que impactos praticos terdo esses desafios no nosso es-
tilo de vida?

A |A vai estar, cada vez mais, embebida nos sistemas que
usamos no dia-a-dia. Atualmente, usamos ja bastante desta
tecnologia, nos telemoveis e nas aplicagdes que usamos re-
gularmente, mas num futuro préximo todas as areas da eco-
nomia vao depender mais de IA. Os veiculos serdo mais inte-
ligentes, os supermercados conseguirao prever melhor o que
queremos, a educacao sera mais personalizada. Da mesma
forma que nos habituamos a viver com eletricidade sempre
presente, habituar-nos-emos a viver com |A sempre presente.

Enquanto académico, cientista, investigador, engenheiro,
preocupa-o a velocidade com que a IA evolui? As sociedades
tém maturidade e competéncias suficientes para acompa-
nhar a IA de forma consciente e eticamente responsavel?

E mais uma tecnologia que, como tantas outras tecnologias,
apenas e compreendida por uma fracdo da populagdo. Isso é
um risco inevitavel, pois as tecnologias ndo ficam mais sim-
ples com o passar do tempo, ficam mais sofisticadas. Dantes
abria-se o cap6 do carro quando ele avariava. Agora, ninguém
pensaria fazer isso. Estou confiante que o desenvolvimento
desta tecnologia, tal como de outras tecnologias avancadas,
como a genetica, a biotecnologia ou a nanotecnologia, tem
um potencial positivo relevante, maior que os riscos. Mas, na-
turalmente, existem riscos, que importa perceber e controlar.

“A IA pode concentrar poder
em regimes totalitdrios ou
em grandes empresas, pode
aumentar a desigualdade
economica e social e, em
ultima anadlise, pode ser usada
em atividades criminais ou
contra a Humanidade. Mas,
nisso, nao é diferente de
qualquer outra tecnologia que
tenha sido desenvolvida nos
ultimos dois séculos”
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Quais os principais desafios sociais, éticos e legais da IA?
Devemos prever, no futuro, um estatuto legal do robé?
Direitos e deveres das maquinas?

Um dos desafios € a concentracao de poder economico e de
atuacao que é potenciado pela IA. A IA pode concentrar po-
der em regimes totalitarios ou em grandes empresas, pode
aumentar a desigualdade econémica e social e, em ultima
analise, pode ser usada em atividades criminais ou contra a
Humanidade. Mas, nisso, ndo é diferente de qualquer outra
tecnologia que tenha sido desenvolvida nos Ultimos dois sé-
culos. Neste momento, ainda é cedo para prever um estatuto
legal para sistemas de IA, ou para atribuir direitos ou deve-
res a sistemas de IA. Uma proposta do Parlamento Europeu,
que ia nesse sentido, foi ignorada pela Comissao Europeia, a
meu ver, corretamente. Dentro de algumas décadas, porém,
poderemoas ter de reanalisar essa questdo, a medida que 0s
sistemas forem ficando mais sofisticados.

Seguranca: é a batalha do momento e do futuro? Quais os
riscos da utilizacao em larga escala da IA?

A IA vai desempenhar um papel muito importante na area
militar e podera sempre ser usada em terrorismo, quer fisico,
quer cibernetico. Mas também desempenhara um papel mui-
to importante na luta contra o terrorismo e na defesa das
nacoes e estou em crer que 0s Estados irao usar eficazmente
esta tecnologia para aumentar a seguranca das populacoes e
para evitar ataques terroristas.

Quais as areas e setores de atividade onde a IA esta ja a
provocar grandes disrupcées?

A utilizacdo de processamento de lingua natural e de siste-
mas baseados em aprendizagem automatica vai permitir
alterar as estruturas de muitas empresas onde o contacto
com o cliente é essencial. Sistemas de apoio ao cliente vdo,
dentro em breve, utilizar extensivamente sistemas baseados
em IA. Controlo de processos fabris, planeamento logistico,
marketing e vendas sdo outras areas onde a IA tera impacto
muito em breve. Qutras areas, como a educacdo ou o retalho,
sofrerdo também um impacto mas num prazo mais dilatado.

E que outras areas identifica a médio-prazo?

A questdo da conducdo autonoma vai, com elevada probabhi-
lidade, alterar a forma como nos movemaos e Como Maovemaos
bens de um lado para o outro. Embora seja uma tecnologia
gue ainda ndo esta madura, penso que dentro de uma ou
duas décadas vamos ver uma alteracdo importante nos para-
digmas de mobilidade de pessoas e bens.

No presente, qual o papel da Academia relativamente a
esta questdo? E que papel lhe estara reservado no futuro?
A Academia tem desempenhado um papel importante no de-
senvolvimento de competéncias nesta area. A Associagao Por-
tuguesa Para a Inteligéncia Artificial tem mais de trés décadas
e tem desempenhado um papel importante ao interligar a co-
munidade academica com atividade nesta area. Universidades
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em Lishoa, Porto, Coimbra, Minho, Aveiro e Beira Interior tém
um histérico de atividade que tem permitido criar um corpo
de conhecimento importante. Muitas empresas surgiram, nas
universidades e fora delas, e representam hoje uma parte ja
importante da economia. Espero que no futuro as universida-
des continuem a ser uma fonte de inovacao e empreendedo-
rismo. A recente aprovagao da primeira unidade em Portugal
do European Laboratory for Learning and Intelligent Systems
(ELLIS), no Instituto Superior Técnico, € um sinal de que temos
investigacdo competitiva a nivel internacional nesta area.

0s Governos estao a acompanhar esta questao, ainda que a
velocidades diferentes de continente para continente. Em
tracos gerais, que novas leis e novas politicas serdo neces-
sarias adotar para fazer face aos desafios que elencou?

0s grandes blocos, China, Europa, Japao e Estados Unidos da
América, tém prestado uma atengdo especial a esta area. A
estratégia da China, com grande investimento na tecnologia
e na acumulagdo e curadoria de dados, é particularmente
impressionante, mas 0s outros blocos também comecaram
a prestar uma atencao significativa a estas questoes. Por-
tugal é um pais pequeno e devera coordenar esforcos com
outros paises para reforcar a sua capacidade de atuacdo. 0s
projetos-piloto levados a cabo pelo Governo portugués de-
monstraram que também nos temos alguma capacidade de
usar a tecnologia para melhorar a Administracdo Publica e
que Portugal esta relativamente avancado no que respeita ao
uso do digital na interacdo com o cidadao. Mas é importante
que exista uma atuacdo mais decidida e coordenada ao nivel
europeu e e importante que Portugal integre as iniciativas
que vierem a ter lugar.

“A utilizacdo de técnicas
de IA sera fundamental
no controlo do Covid-19,
numa situacdo em

que deixemos de ter
isolamento social

ao nivel que ocorreu
durante os meses

de marco e abril”

A 19 de Fevereiro, a Comissao Europeia revelou as suas
ideias e acdes para uma transformacao digital e para a
construcao do futuro digital da Europa ao servico de to-
dos, refletindo o “melhor” que a Europa garante: aber-
tura, equidade, diversidade, democracia e confianca. Que
analise critica faz da Estratégia Europeia para os Dados
e para a IA e das opcdes politicas destinadas a assegurar
o desenvolvimento de uma IA centrada no ser humano?

Esta estratégia, por enquanto, é pouco mais do que uma de-
claracao de intenc@es. Para concretizar essa declaragdo de
intences sera necessario alocar orcamento a esta area e de-
senvolver projetos e atividades concretas. Nesta fase, em que
continua a decorrer a instalagdo da nova Comissao Europeia,
agora severamente limitada pela recente pandemia, temos
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ainda poucos resultados. O foco da estratégia em IA “com-
preensivel” - ou seja, em algoritmos que podem ser entendi-
dos - e na privacidade, coloca-me algumas reservas, uma vez
que é uma opgao pela negativa. Coloca de lado tecnolagias,
aplicacdes e metodologias que nao sejam “‘compreensiveis” ou
que cologuem em risco a privacidade. Embora estas preocupa-
ces sejam razoaveis, temos de garantir que ndo sdo colocados
demasiados travdes a evolucdo da tecnologia. Por exemplo, a
utilizacdo de técnicas de IA sera fundamental no controlo do
Covid-19, numa situacao em que deixemos de ter isolamento
social ao nivel que ocorreu durante os meses de marco e abril.
Se as preocupacgdes com privacidade e transparéncia do siste-
ma se sobrepuserem as preocupacdes de eficacia, estaremos
ndo so a causar danos significativos a economia mas também
a comprometer a saude e a vida de muitos cidadaos.

Essa Estratégia, pode ler-se no documento, cobre os as-
petos da ciberseguranca, das infraestruturas criticas, da
educacao digital, das competéncias, da democracia e da
informacao e comunicacao social. 0 que falta fazer?

Em termos genéricas, 0s temas sao 0s que impartam. A ques-
tdo ndo esta tanto nos temas em si, mas sim na forma como
vamaos desenvolver projetos, apoiar Governos e instituicdes na
adoc&o da IA e financiar e viabilizar iniciativas. E nos detalhes
que estdo as dificuldades. Compatibilizar o RGPD com a uti-
lizacdo extensiva de IA em areas como a mobilidade, a edu-
cacdo e a ciberseguranca ndo é uma tarefa facil. Se formos
mulito restritivos, iremos dificultar de tal forma o desenvolvi-
mento de solucdes que corremas 0 risco de outros paises ou
blocos o fazerem primeiro. Nao é por acaso que nenhuma das
dez maiores empresas de tecnologia & europeia, sdo todas
americanas ou asiaticas.

A Europa tem capacidade para se tornar um lider mundial
em sistemas de IA que possam ser utilizados e aplicados
com seguranca? Dispomos de centros de investigacao de
exceléncia, de sistemas digitais seguros e de uma posi-
cao solida no dominio da robotica. Podemos contar com a
competitividade dos nossos setores da industria transfor-
madora e dos servicos, que vao da induistria automavel a
energia, dos cuidados de salide a agricultura, entre outros?
A Europa tem bons recursos humanos, bons centros de inves-
tigacdo e competéncias significativas em algumas areas da
IA. A competitividade internacional em alguns setores, como
por exemplo o setor automoével, podera vir a desempenhar
um papel importante. Outras areas irdo, provavelmente, usar
tecnologia de IA mas ndo irdo desempenhar um papel impor-
tante no seu desenvolvimento, pelo menos no desenvolvimen-
to de tecnologia que tenha valor por si s6. Aqui, a estratégia
da China, centralizada, e o poder de grandes empresas como
a Google, a Facebook ou a Amazon, colocam riscos de que as
empresas europeias nao sejam competitivas no futuro.

0 que dizer do estado de desenvolvimento da Europa no
seu todo quando comparada com os gigantes EUA e China

que, nesta questdao da maturidade digital, se encontram
bastante destacados em termos de investimento, de in-
vestigacao e de desenvolvimento?

As estratégias de alguns blocos, nomeadamente a China,
tém permitido desenvolver mais rapidamente esta tecnologia
em alguns locais do que noutros. Uma coisa positiva é que
muitas das tecnologias ficam disponiveis em todo o Mundo,
independentemente do local onde sao desenvolvidas. Mas, na-
turalmente, existe sempre algum atraso nesta assimilacao e
ninguém domina tdo completamente uma tecnologia como
as pessoas que a desenvolveram.

“Importa estimular
o aparecimento de
mais empresas que
usem e desenvolvam
esta tecnologia”

Em que patamar se encontra Portugal quando comparado
com o resto da Europa?

Portugal esta, para a sua dimensdo, bem posicionado, nao so
atraves dos centros de investigacao, mas tambem atraves de
empresas como a Feedzai, a Talkdesk, a Unbabel ou a Voiceln-
teraction, que fazem uso extensivo de técnicas de IA. Importa
estimular o aparecimento de mais empresas que usem e de-
senvolvam esta tecnologia.

0 Forum Permanente para as Competéncias Digitais tem
como objetivo dinamizar e articular um leque alargado de
atores sociais e garantir uma ampla mobilizacao para a
Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030/Portu-
gal INCoDe.2030. Que analise faz desta iniciativa? 0 que
falta fazer?

Considero 0 InCoDe.2030 uma iniciativa muito positiva, que
apenas peca por nao ter suficientes recursos para atingir o
extensa leque de objetivos que se propds. Poréem, revela uma
visao clara baseada na ideia de que o desenvolvimentao de re-
cursos humanos qualificados em tecnologias digitais, a todos
0s niveis, é essencial para o futuro do Pais. Definidos o0s obje-
tivos, & necessario concretiza-los, educando uma fracao cada
vez maior da populacao para as tecnologias digitais.

A nossa sociedade esta a gerar uma vaga enorme de da-
dos industriais, privados e publicos, que irdo transformar
a forma como produzimos, consumimos e vivemos. Quem
o diz é Thierry Breton, Comissario Europeu do Mercado In-
terno. Em tracos gerais, de que forma as organizacdes e
as empresas europeias conseguem aceder a estes dados e
criar valor atraveés deles?
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0 desafio de usar esses dadas e melhorar os processos produti-
v0s e |ogisticos é exatamente o desafio central da quarta revolu-
cdo industrial. Penso que, dentro de cada empresa, sera relativa-
mente facil arganizar e explorar os dados de forma a melhorar a
eficiéncia. Mais complicado sera partilhar dados entre empresas
e instituices, ndo s6 por questdes técnicas mas tambem por
questdes legais. E af, mas também naquilo que permitimos as
empresas fazer com os seus dados, que temos de atingir um
equilibrio razoavel entre privacidade e criacdo de valor, sob pena
de estarmos a retirar competitividade as empresas.

A Europa tem capacidade para liderar a corrida dos mega-
dados e preservar a sua soberania tecnoldgica, lideranca
industrial e competitividade econémica, em beneficio dos
consumidores europeus?

0 posicionamento da Europa, como um todo, e dos paises,
individualmente, nao me parece muito conducente a que seja
a Europa a liderar esta corrida dos megadados. Mas posso
estar enganado, esperemaos que assim seja. Em todo o casa,
ndo sao so 0s megadados que sdo importantes, existem mui-
tas outras areas importantes, e ai acho que a Europa podera
estar mais bem posicionada.

Pela sua escala, as grandes empresas terao maior capaci-
dade para acompanhar esta nova Economia dos Dados, de-
senvolvendo e incorporando novos processos de trabalho,
tecnologias, Engenharia. Concorda?

Sim, em principio, sim. Mas, a medida que a tecnologia se
desenvolve e se torna mais acessivel, pequenas e medias
empresas terdo também a oportunidade de usar IA para se
tornarem mais eficientes e competitivas. Tém, do seu lado,
a agilidade. Uma grande empresa demora, necessariamen-
te, mais tempo a organizar e explorar os seus dados do que
uma pequena empresa. Se a tecnologia for acessivel e barata,
como acredito que sera, podera ser usada por pequenas, me-
dias e grandes empresas.

0 ritmo acelerado da IA acarreta mudancas a diferentes ni-
veis. Na area profissional, a perda de postos de trabalho, em
massa, podera ser uma realidade? Deve preocupar-nos? Que
impactos a nivel de emprego/desemprego sao expectaveis?

Penso gue é inevitavel que uma fragdo, possivelmente signi-
ficativa, dos postos de trabalho venha a ser substituida por
sistemas inteligentes. Isso ndo € nada de novo, a tecnologia
tem vindo a substituir postos de trabalho durante décadas,
mesmo séculos. Tamhém nao ¢ de crer que venha a ocorrer su-
bitamente. Por outro lado, novos postos de trabalho serdo cria-
dos. E dificil prever o balango que iré ter lugar entre postos de
trabalho criados e destruidos, mas a questao mais importante
€ garantir que temos recursos para formar as pessoas para as
novas necessidades e que as pessoas que venham a ficar sem
trabalho se conseguem adaptar as navas necessidades.

Tendo em conta o cenario descrito, qual o papel que esta
reservado a Engenharia e aos engenheiros, a Ordem dos
Engenheiros?

Engquanto existir desenvolvimento tecnologico, a Engenharia
vai desempenhar um papel fundamental. Isso inclui nao so6
0s especialistas da area da informatica e da IA, mas também
0s engenheiros de todas as outras areas, que irdo incorporar,
progressivamente, mais tecnologias de IA. A Ordem deveria
desempenhar um papel importante ao capacitar 0S seus
Membros para a importancia que esta tecnologia tera em to-
das as areas da Engenharia.

Alguns investigadores defendem que a IA tende a tornar-
-se em Inteligéncia Real. A Inteligéncia Artificial Geral é o
proximo passo? Inteligéncia Paralela? De futuro, tendere-
mos a confiar mais na IA e nas maquinas ou nos humanos?
A Inteligéncia Artificial Geral, um sonho antigo dos investiga-
dores desta area, ainda esta distante. De facto, nao sabemos
se algum dia conseguiremaos desenvolver sistemas tao flexi-
Vveis e capazes como 0 ser humano. Mas, mesma gue Nao
cheguemos ai, poderemos ter sistemas muito capazes, em
areas de atuacdo especificas, nos quais depositaremos cada
vez mais confianga. Carros auténomos poderao vir a ser mais
seguros que carros dirigidos por humanos, diagnosticos médi-
cos feitos por computador poderdo ser - e ja sdo, em alguns
€as0s — mMais precisos que os diagnosticos feitos por profissio-
nais. No futuro, teremos talvez um continuo de inteligéncia
partilhada entre maquinas e seres humanos, que se comple-
mentardo e com 0s quais nos habituaremos a trabalhar. |

ABR.MAI.JUN 2020 | INGENIUM 43




